
 

 

 
 תנאים משפטיים/תקנון לשוברי זיכוי

 
כיל, בין היתר את הפרטים הבאים: מספר מ והוא ,ספרות 15ובו  אמצעי תשלוםמהווה הזיכוי שובר  .1

 וסכום כרטיס הטיסה המקורי. השובר תוקףהשובר, סכום השובר, 
 שימוש בעבור כל אדם לפי בחירת הלקוח.הוא ניתן להעברה לכל אדם וכן הזיכוי אינו שמי ושובר  .2
 לרכישה באופן הבא: שובר הזיכויניתן להשתמש ב .3

בסיום תהליך ההזמנה, בהגעה לעמוד התשלום בשדה כרטיס האשראי, יש להזין  –אתר אל על  .א

, תעודת הזהות CVV -שדה ה את מספר השובר והתוקף המופיע בשובר זיכוי, יש להשאיר את

 ומספר תשלומים ריקים.
בתחילת השיחה עם נציג השירות, יש לציין כי התשלום הוא באמצעות  –מוקד הטלפוני של אל על  .ב

 שובר זיכוי.

 יש לציין בשיחה כי התשלום הוא באמצעות שובר זיכוי. –סוכן נסיעות  .ג
 .הזיכוי ה לקבלת שוברבקשהגשת השובר הזיכוי יישלח לכתובת המייל שהוזנה בעת  .4
לשנה מיום הנפקתו או עד לתאריך המונפק על גבי השובר, לפי  תקף לביצוע הזמנות עד הזיכוי שובר .5

 המאוחר מבניהם.
 .להחזר כספי או להמרה לא ניתןהזיכוי  שובר .6

 הלא היתרה את להמיר יהיה ניתן לא אזי ,תוקפו פקיעת למועד עדבמלואו  ינוצל לא שהשובר ככל .7

 .למעט במקרים בהם צוין אחרת במפורש ,להחזר כספי מנוצלת

שובר זיכוי נחשב כל , כאשר בלבד תשלום אמצעי בשלושהרכישת כרטיס טיסה ניתן להשתמש בכל  .8

למשל, אפשר )ברכישה אחת  זיכוי יותר משני שובריניתן להשתמש בלא כמו כן, כאמצעי תשלום אחד. 

 שוברים(. לשלם בהזמנה אחת באמצעות כרטיס אשראי ושני
, שישנם ככל, על אל באתרבמוצרים שאינם נתמכים  הזיכוי שובר את לממש האפשרות בחינת לצורך .9

 .הטלפוני השירות למוקד לפנות ניתן
, בעסקה בה נעשה שימוש בשובר זיכוי במידה ובוצעה הכחשת עסקה בחברת האשראי על ידי הלקוח .10

במקרה כזה, אל על רשאית  בחזרה. הזיכוי,לקבלת התמורה, לרבות שובר לא יהיה זכאי הלקוח 

 שובר הזיכוי וזאת מבלי לגרוע מכל זכות אחרת העומדת לחברהמלוא  ושומרת על זכותה לבטל את

 .נגד הלקוח
ו/או נזק ו/או תביעה ו/או מהווה ויתור על כל טענה הינך מאשר/ת שבחירה זו  בשובר זיכוירתך בבחי .11

סיבה בעטיה הונפק לך שובר ל ,, הקשורה, במישרין או בעקיפין)לרבות מי מטעמה( נגד אל עלדרישה כ

 .הזיכוי
 הבא:ביחס לטיסות אל על יחולו תנאי התובלה הכלליים של אל על המפורטים בקישור  .12
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בכפוף להוראות  הנ"ל, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לשנות את התקנון הזכות תאעל שומרת לעצמה  אל .13

 .דיןכל 

 .חט.ל. .14

https://www.elal.com/heb/legal/conditions-of-carriage

